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Im September 2020 startete das
europaische Projekt FAST
(Facilitating Accessibility in

Support of Tourism)

UBER DAS PROJEKT

Im September 2020 wurde das europdischen Projekt FAST (Facilitating Accessbility in Support of Tourism
- Forderung der Barrierefreiheit zugunsten des Tourismus) mit Unterstiitzung von Partnerinstitutionen
aus Slowenien, Griechenland, Osterreich und Portugal gestartet. Das Nichtvorhandensein von
Barrierefreiheiten bereitet Menschen mit Behinderungen Probleme, wenn sie als Reisende an
verschiedene Orte reisen wollen. Das Projekt FAST zielt darauf ab, die Barrierefreiheit im Tourismus zu
erhéhen, indem sogenannte ,Accessible Travel Facilitator", kurz ATFs, ausgebildet werden, die es
Menschen mit Beeintrachtigungen erméglichen sollen, méglichst ohne Barrieren ihren Urlaub zu genieBen
und so die Qualitdt der Reise zu verbessern.

Genau genommen werden ATFs die Bedirfnisse von Reisenden mit Beeintrachtigungen erfiillen kdnnen,
damit diese zu verhaltnismdBig niedrigen Kosten ihren Urlaub sicher genieBen kdnnen. Gleichzeitig
streicht das Programm die Wichtigkeit von Institutionen der beruflichen Aus- und Weiterbildung hervor.
Durch sie haben die ATF-KandidatInnen die Moglichkeit, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zu entwickeln.
Da das erste Projekttreffen wéahrend der COVID-19 Pandemie stattfand, fanden sé@mtliche
Projektaktivitdten (Interviews, Koordinationstreffen, etc.) online statt.

Das Programm wird von Erasmus+ gefordert (KA2) und wird im September 2022 abgeschlossen sein.

ZIELE
ATF als Beruf gemaB EQR zu definieren und eine Grundlage fiir europaische nationale
Qualifikationssysteme zur Anerkennung als Qualifikation zu schaffen.
2ECVET/EQF/NQR-Konformitat fiir die Beschreibung dieser Position anzubieten, um die Mobilitét
von Lernenden zu ermdglichen, lebensbegleitendes Lernen zu erleichtern und Qualifikationen
leichter anzuerkennen.

Lokale Behdrden die Kontrolle {iber eine damit verbundene Dienstleistung zu ermdglichen.

Reisende mit kdrperlichen Einschrankungen mehr Reiseerlebnisse ohne erhebliche Kosten zu
bieten.

Erhebliche Kostenbarrieren, die korperlich eingeschrankte Reisende oft haben, zu minimieren.

Forderung einer transnationalen Zusammenarbeit zwischen maglichst zahlreichen Akteuren
entlang der Tourismus-Wertschopfungskette fiir diese Reisenden.

ZIELGRUPPEN
Das FAST-Projekt zielt darauf ab, folgende Gruppen anzusprechen:

BERUFSBILDUNGSAUSBILDER/INNEN

LERNENDE e TOURISMUSAKTEURE
(zukOnftige AFT)

KLEIN- UND MITTELUNTERNEHMEN

LOKALE/REGIONALE BEHORDEN IM TOURISMUS

BERUFSBILDUNGSZENTREN UND
INTERESSENGRUPPEN

o REISENDE MIT BEEINTRACHTIGUNGEN



PARTNER

=i Srednja sola za gostinstvo in turizem Maribor
Ly__') TR Slovenien (Koordinator)
Wii)( INUK Institut za napredno upravljanje komunikacij
INATITUIT 24 NAPREDNG Maribor - Slovenien

UIPRAVLIANIE KEMUNIKAC)

Dekaplus Business Services Ltd

Zypern
L

n |COS| A Nicosia Tourism Board

Zypern

BEST Institut fiir berufsbezogene

BE ST Weiterbildung und Personaltraining GmbH
Osterreich

w" Sociedade Portuguesa de Inovacao / Consultadoria
Empresarial e Fomento da Inovacao SA

Socdads Pormuguess & Inovaghs
Portugal
“‘ OECON Group
Griechenland
OECON

STRUKTURIERTE INTERVIEWS MIT INTERESSENSVERTRETERN IM
TOURISMUS

Um die Rolle der ATFs zu kldren wurden Feedbacks von Tourismus-Interessensvertretern eingeholt.
BEST hat aus diesem Grund einen Fragebogen (strukturierte Interviews) vorbereitet, um
Informationen zur Rolle der ATFs zu sammeln. Der Fragebogen enthielt Fragen zu den rechtlichen
Rahmenbedingungen in den Partnerlédndern, zu Bildungsvoraussetzungen, Erfahrungen, Fahigkeiten
und Wissen sowie personliche Merkmale und Eigenschaften. Jeder Partner musste danach die
Interessensvertreter in seinem Land zu diesen befragen, die Informationen dazu sammeln und eine
Ubersicht Giber die Situation in jedem Land erstellen. Die Ergebnisse der Interviews werden zu einem
spateren Zeitpunkt in Fokusgruppen diskutiert, um zu einem besseren Verstandnis uber die Rolle der
ATFs zu kommen.

Wollen Sie mehr iiber das Projekt erfahren?

Die Projektseite wird in die Hauptseite des Projektkoordinators eingebunden
www.ssgt-mb.si und in fiinf verschiedenen Sprachen (Englisch, Slowenisch,
Deutsch, Portugiesisch und Griechisch) verfiigbar sein.

Folgen Sie uns in den sozialen Medien
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Die Unterstitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine

Billigung des Inhalts dar, welcher nur die Ansichten der Verfasser wiedergibt, und die Kommission kann
nicht fur eine etwaige Verwendung der darin enthaltenen Informationen haftbar gemacht werden.
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http://www.ssgt-mb.si/
https://www.facebook.com/@Fast%20Project
https://twitter.com/@FastProject2
https://www.linkedin.com/@FastProject
https://www.instagram.com/@fast_accessibility



