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NACRT OCENJEVANJA ZNANJA

IZOBRAZEVALI PROGRAM: SSI - Gastronomija in turizem

NAZIV POKLICNE IZOBRAZBE: | Gastronomsko turisti¢ni tehnik

PREDMET/STROKOVNI M 9 - Turisti¢no spremljanje in vodenje
MODUL: e Strokovno-teoreti¢ne vsebine ekonomije
in turizma

® Vsebine prakti¢nega pouka turizma

1. MINIMALNI STANDARDI ZNANJA

M9 - 2, letnik - Vsebine prakticnega pouka turizma

ZaokrozZeno vsebinsko podrocje/sklop

Minimalni standardi

A Poslovno komuniciranje pri turistichem
vodenju

Dijak/dijakinja:

uspesno obvlada verbalno in neverbalno
komuniciranje v SLO

obvladuje strokovni, spostljiv, jezikovno
ustrezen in korekten, samozavesten nastop
pred posamezniki in skupino

B Priprava vodniskega gradiva in vodenje
na terenu

zna opravljati dela turisticnega spremljevalca,
regijskega vodnika, informatorja, stacionarnega
vodnika in »tour leaderja«

opravlja operativna dela strokovno in
odgovorno v vseh fazah in postopkih v odnosu
do drugih partnerjev, sodelavcev, gostov in
sebe

uposteva potrebe, pricakovanja in posebnosti
gostov in poslovnih partnerjev

pri delu je v vseh primerih fleksibilen

prilagaja program, tempo in zahtevnost
skupini ter uresnicuje pri¢akovanja gostov
skladno z moZnostmi in vizijo turisticne
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agencije, ki jo zastopa

obvladuje lastna Custva in zagotavlja gostom
obcutek varnosti

skrbi za pozitivno vzdusje v skupini

izbere in uporablja ustrezno strokovno gradivo
in materiale

pois¢e zanimive informacije v razli¢nih pisnih in
e-virih v SLO

zanimivo pripoveduje turisti¢ne vsebine,
razlaga in dramsko prilagodi govor vsebini in
na ustrezni jakosti

zna pridobivati turisti¢ne informacije iz razli¢nih
virov (internet, prospekti, brosure, ¢asopisi, ...),
pozna informacije o tujih regijah in ponudbo
okolja

M@9 - 3. letnik - Strokovno-teoreticne vsebine ekonomije in turizma

ZaokrozZeno vsebinsko podrocje/sklop

Minimalni standardi

A Psihologija za turisticne vodnike in
kodeks turisticnega vodnika

Dijak/dijakinja:

zna razlikovati med delom turisticnega
spremljevalca (vodje poti), turisticCnega vodnika
in lokalnega vodnika

razume nacela kodeksa obnasanja turisti¢nega
vodnika, vodje poti

se zna ravnati po kodeksu obnasanja
turisti¢nega vodnika, vodje poti

se zna pripraviti in urediti za vodenje
strokovnih ekskurzij

pozna osnove besednega poslovnega
komuniciranja

pozna osnove lepega vedenja (prvi vtis,
pozdravljanje, predstavljanje, vikanje in tikanje

imena in nazivi pri ogovarjanju)

pozna osnove bontona pri komuniciranju s
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pomocjo telefona

pozna osnove nebesednega poslovnega
komuniciranja

pozna osnove poslovnega bontona pri
nebesednem komuniciranju (pozna govorico,
telesa, rokovanje, pasovi v osebnem prostoru,
osebna urejenost, osebna higiena in
negovanost, obleka in obutev, vpliv barv v
poslovnem svetu, osebni predmeti)

pozna glavne motive za potovanja v 21. stoletju
zna svetovati v primeru potovalne slabosti
prepozna neverbalno komunikacijo turistov
obvlada nacela za resevanje konfliktnih situacij

M9 - 3. letnik - Vsebine prakticnega pouka turizma

ZaokrozZeno vsebinsko podrocje/sklop

Minimalni standardi

B Promet

Dijak/dijakinja:

zna opravljati dela turisticnega spremljevalca,
regijskega vodnika, informatorja, stacionarnega
vodnika in »tour leaderja«

uspesno obvlada kultivirano verbalno in
neverbalno komuniciranje v SLO

obvladuje strokoven, spostljiv, jezikovno
ustrezen in korekten, samozavesten nastop
pred posamezniki in skupino

uposteva potrebe, pricakovanja in posebnosti
gostov in poslovnih partnerjev

C Priprava vodniske mape in vodenje na
terenu

pri delu je v vseh primerih fleksibilen
prilagaja program, tempo in zahtevnost
skupini ter uresnicuje pricakovanja gostov
skladno z moznostmi in vizijo turisti¢ne
agencije, ki jo zastopa

obvladuje lastna Custva in zagotavlja gostom
obcutek varnosti
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skrbi za pozitivno vzdusje v skupini

izbere in uporablja ustrezno strokovno gradivo
in materiale

poisce zanimive informacije v razlicnih pisnih in
e-virih v SLO

zanimivo pripoveduje turisti¢ne vsebine,
razlaga in dramsko prilagodi govor vsebini in
na ustrezni jakosti

zna rokovati z materiali za potovanje

zna strokovno pripraviti in oblikovati materiale
ter povzetke za razlago vsebin

zna ravnati z ozvo¢enjem

M9 - 4. letnik - Strokovno-teoreti¢ne vsebine ekonomije in turizma

Zaokrozeno vsebinsko podrocje/sklop

Minimalni standardi

A FRANKFURTSKA TABELA
PRAVICE LETALSKIH POTNIKOV

Dijak/dijakinja:

pozna pojem, pomen in nacin uporabe
Frankfurtske tabele ob razli¢nih
pomanijkljivostih turistic¢nih storitev.

razlozi, v katerih primerih ima potnik pravico do
odskodnine in katere pravice lahko uveljavlja
pri nastetih dogodkih.

navede pogoje za opravljanja dela
stevarda/stevardese.

M9 - 4. letnik - Vsebine prakticnega pouka turizma

Zaokrozeno vsebinsko podrocje/sklop

Minimalni standardi

B DESTINACLJA

Dijak/dijakinja:

zna opravljati dela turisticnega spremljevalca,

4
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regijskega vodnika, informatorja, stacionarnega
vodnika in »tour leaderja«.

e uspesno obvlada kultivirano verbalno in
neverbalno komuniciranje v SLO.

e obvladuje strokoven, spostljiv, jezikovno
ustrezen in korekten, samozavesten nastop
pred posamezniki in skupino.

2. NACINI OCENJEVANJA MED SOLSKIM LETOM

Letnik Vsebinski | Pisno | Ustno | Prakticno | Drugo (navedi nacin ocenjevanja)
sklop
2. letnik B XX X
3. letnik A X
B X XX
C
4. letnik A X
B X

Ucitelj lahko oceni tudi dijakovo dodatno delo, ¢e je dijak seznanjen s kriteriji in nac¢inom
ocenjevanja ter se z njimi strinja. Dodatna ocena vpliva na konc¢no oceno modula. Mozne so
tudi druge oblike ocenjevanja znanja po presoji ucitelja.

3. MERILA OCENJEVANJA MED SOLSKIM LETOM

Pri prakticnem pouku je obvezna uporaba Solske uniforme, razen v dogovorjenih primerih.
Pisno ocenjevanje:

0 -49% =nzd 1

50-63%=2zd2
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64-77%=db3
78 - 90% = pdb 4
91 - 100 % = odl 5

Ustno ocenjevanije:

Raven dosezka Opis dosezka

Odli¢no (5) Dijak pozna vso s katalogom znanja predpisano snov, jo dobro razume, jo
samostojno uporablja, pravilno presoja in sklepa, ko brez napak resuje razlicne
probleme. Zna povezovati dejstva, navaja izvirne argumente, izoblikuje lasten,
izviren pogled na problematiko ter zmore povezovati, presojati in primerjati
pedagoska znanja.

Prav dobro (4) Dijak zanesljivo obvlada u¢no snov in prakticno uporablja znanje. Dela le manjse
napake pri povezovanju dejstev, ki jih na uciteljevo pobudo takoj odpravi. Navaja
uciteljeve argumente, razlaga znane primere in zna povezovati prakti¢ne izkusnje s
teoreti¢nimi vsebinami.

Dobro (3) Dijak obvlada osnovno predpisano znanje, toda pri uporabi in povezovanju dejstev
ni popolnoma zanesljiv in samostojen; - ne dela bistvenih napak pri razlaganju
dejstev, pri cemer sta argumentacija in sklepanje pomanjkljiva ter splosna; - pri
izrazanju potrebuje dodatna uciteljeva vprasanja.

Zadostno (2) Dijak skopo reproducira bistveno snov iz katalogov znanj, navaja nekaj pomembnih
dejstev, argumentacija je nejasna, sklepi so pomanijkljivi; - se slabo izraza,
odgovarja v pretrganih in nedokonc¢anih povedih, do odgovorov pride s pomocjo
uciteljevih dodatnih vprasan;j.

Nezadostno (1) Dijak ne odgovarja; - ne pozna ucne snovi ali pozna le posamezna dejstva; -
argumentacije ni, sklepanje je napacno; - odgovori so nejasni, tezko odgovarja brez
pomoznih vprasanj; - uciteljeve pomoci ne zna izkoristiti; - odgovori se ne nanasajo
na postavljeno vprasanje.

Prakticni prispevek, predstavitev, referat:

1. kriterij: kakovost in privlacnost ustne predstavitve pred razredom:;
2. kriterij: sposobnost kriticnega vrednotenja prebranega besedila;
3. kriterij: urejenost, logi¢nost in smiselnost predstavitve vsebine.
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Raven dosezka

Opis dosezka

Odliéno (5)

Dijak samostojno pripoveduje, se pri tem obraca na poslusalce in jih gleda;
suvereno obvladuje tematiko; uporablja razli¢cne podporne materiale; odda izdelek,
ki sistematicno in jasno ponazarja tako dejstva iz literature kot vprasanja, ki se
dijaku ob tem pojavljajo ter poskuse odgovorov na ta vprasanja; vzpostavi kriticen
odnos do prebranega, razume predpostavke za predstavljenimi dejstvi in posledice,
tj. zna umestiti prebrano v Sirsi pedagoski kontekst; argumenti so mocni in ustrezni.

Prav dobro (4)

Dijak samostojno pripoveduje in si nekoliko pomaga z zapiski; razume to, o ¢emer
govori, predstavitev je ve¢inoma zanimiva in pestra ter uporablja nekaj podpornih
materialov; vzpostavi kriticen odnos do prebranega, teorijo povezuje z vsakdanjim
Zivljenjem in z aktualnim dogajanjem, primeri in/ali argumenti so dobri, vendar ne
povsem izpeljani; odda izdelek, v katerem je vsebina referata jasno in pregledno
predstavljena ter nacin zapisa odraZza dijakovo razumevanje prebranega; dijak
uporablja dejstva iz razlicne literature, ki jo tudi pravilno navede.

Dobro (3)

Dijak zna vecino prebranega pojasniti; predstavitev je premalo zanimiva in pestra;
ne uporablja podpornih materialov; pokaze zametke kriticnosti v odnosu do
prebranega in navede nekaj primerov in/ali argumentov za ali proti, ki temeljijo
predvsem na osebni izkusnji; odda izdelek, v katerem je vecina teksta neposredno
prepisana iz literature, vendar je tekst smiseln in urejen; literatura je navedena,
vendar napacno.

Zadostno (2)

Dijak zatikajoCe bere zapisano; uporablja izraze, ki jih ne razume; predstavitev je
pusta in dolgocasna; ni kriticen do prebranega, navede sicer nekaj primerov in
argumentov, ki pa niso logi¢ni in dosledno izpeljani ter temeljijo izklju¢no na osebni
izkusnji; odda izdelek, v katerem le prepise posamezne odstavke iz literature, ki
med seboj niso povezani/ povrsno predstavi dolo¢ena dejstva iz prebrane
literature.

Nezadostno (1)

Dijak ne razume, kaj bere oz. o ¢em govori, povedano nima nobenega smisla; ni
kriticen do prebranega gradiva, ne navaja primerov in argumentov za ali proti; ne
odda pisnega izdelka ali je le ta prepisan.

4. NACINI IN MERILA OCENJEVANJA ZNANJA PRI IZPITIH

Ce dijak do konca pouka pri posameznih programskih enotah ne doseZe minimalnih

standardov znanja, je pri teh predmetih, programskih enotah oziroma modulih negativno

7
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ocenjen ali pa ni ocenjen in opravlja popravne ali dopolnilne izpite v rednih izpitnih rokih. Dijak
lahko opravlja izpite pisno, ustno ali s prakticnim izdelkom. Merila ocenjevanja so enaka kot
med Solskim letom. Pri ustnem izpitu se pripravi vsaj pet izpitnih listkov vec, kot je dijakov v
skupini, ki opravljajo izpit. Vsak dijak izbere izpitni listek in ima pravico do ene menjave.

Pisni izpit oziroma pisni del izpita traja najmanj 45 in najve¢ 90 minut. Izpitni nastop traja
najvec 45 minut (ena Solska ura). Izdelava izdelka oziroma storitve skupaj z zagovorom lahko
traja najvec Sest Solskih ur. Ustni del izpita, zagovor izdelka oziroma storitve traja najvec 20
minut. Za ustni del izpita ima dijak po dodelitvi vprasanja pravico do 15-minutne priprave.



