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NAČRT OCENJEVANJA ZNANJA

1. MINIMALNI STANDARDI ZNANJA

M 10 - 3. letnik - Strokovno-teoretične vsebine ekonomije in turizma

Zaokroženo vsebinsko 
področje/sklop

Minimalni standardi

A
Trženje turističnih 
storitev 

Dijak:

 Razloži pojem trženje, imenuje njegovo sopomenko in ga 
razmeji glede na pojem prodaja. 

 Pojasni pojma poslanstvo in vizija podjetja.
 Pojasni pojem in pomen sestave SWOT analize.
 Pojasni pojem notranje in zunanje okolje hotela ter 

navede vsaj 3 primere iz obeh okolij.
 Razlikuje med primarnimi in sekundarnimi viri 

informacij.
 Navede vsaj 4 značilnosti sodobnih turistov in jih poveže 

z nastankom glampinga in adults only hotelov.
 Pojasni program Zelena shema slovenskega turizma, 

imenuje osnovni znak te sheme ter navede še vsaj 
primera podobnih mednarodnih znakov.

 Razloži pojme: tržna segmentacija, tržni segment, tržna 

IZOBRAŽEVALI PROGRAM: SSI – Gastronomija in turizem

NAZIV POKLICNE IZOBRAZBE: Gastronomsko turistični tehnik

PREDMET/STROKOVNI 
MODUL:

M  10  –  Svetovanje  in  prodaja  turističnih 
proizvodov
 Strokovno-teoretične vsebine ekonomije 

in turizma 
 Vsebine praktičnega pouka turizma
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niša, ciljni trg in tržno pozicioniranje.

M 10 - 3. letnik - Vsebine praktičnega pouka turizma 

Zaokroženo vsebinsko 
področje/sklop

Minimalni standardi

B
Turistična 
agencija/Organizator 
potovanj

Dijak:

 S pomočjo različnih virov poišče ponudbo organizatorjev 
potovanj in ostalih ponudnikov. 

 Navede obstoječe turistične agencije in njihovo ponudbo 
ter razloži dela in naloge, ki jih opravljajo. 

C Pavšalni proizvod Dijak:

 S pomočjo različnih virov (tiskanih, digitalnih, lokalnih 
informacij) oblikuje preprosto turistično ponudbo, ki 
vključuje osnovne elemente proizvoda. 

 Zna jasno in razumljivo pojasniti pripravljeno ponudbo ter 
podati osnovne nasvete glede izbire, poteka ali posebnosti 
aranžmaja.

 V ponudbo vključi ključne elemente naravne in kulturne 
dediščine ter jih zna na osnovni ravni predstaviti.

 Zna uporabiti osnovna orodja IKT (e-pošta, spletne strani, 
digitalni dokumenti) za posredovanje informacij o turistični 
ponudbi.

 Zna izračunati osnovno ceno turističnega proizvoda na 
podlagi podanih podatkov (stroški, provizije, marže).

 Zna pripraviti preprosta, jasna in logično strukturirana 
navodila za potovanje.

 Zna izračunati razdalje med točkami potovanja ter sestaviti 
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osnovni tehnični itinerar (časovni potek, premiki, postanki).
 Pozna osnovne vrste stroškov v turističnem aranžmaju ter 

zna izračunati prodajno ceno na podlagi stroškov in 
predpisane marže.

D Terensko delo Dijak:

/

M 10 - 4. letnik - Strokovno-teoretične vsebine ekonomije in turizma

Zaokroženo vsebinsko 
področje/sklop

Minimalni standardi

A Trženjski splet Dijak:

 Razloži pojme trženjski splet in marketinško načelo 7 P.
 Navede posebnosti turističnih proizvodov in razloži  

življenjski cikel turističnih proizvodov.
 Razloži dejavnike, ki imajo največji vpliv na oblikovanje cen 

v gostinsko-turistični dejavnosti.
 Razlikuje med neposrednimi in posrednimi prodajnimi 

potmi.
 Navede in opiše možne načine komuniciranj v gostinstvu in 

turizmu, razloži načeli AIDA in KISS, razlikuje med osebnimi 
in neosebnimi komunikacijskimi potmi, navede medije, ki se 
jih običajno v tej dejavnostmi poslužujemo, razloži pojme 
geomarketing, publiciteta, priporočila 'od ust do ust', 
vplivnostni marketing in interni marketing.

 Zna zagovarjati pomen prilagajanja turistične ponudbe 
turističnemu povpraševanju.

2. NAČINI OCENJEVANJA MED ŠOLSKIM LETOM 
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Letnik Vsebinski 
sklop

Pisno Ustno Praktično Drugo (navedi način ocenjevanja)

3. letnik A x
B x
C x
D brez ocene

4. letnik A x

Učitelj lahko oceni tudi dijakovo dodatno delo, če je dijak seznanjen s kriteriji in načinom 
ocenjevanja ter se z njimi strinja. Dodatna ocena vpliva na končno oceno modula. Možne so 
tudi druge oblike ocenjevanja znanja po presoji učitelja.

3. MERILA OCENJEVANJA MED ŠOLSKIM LETOM

Pri praktičnem pouku je obvezna uporaba šolske uniforme, razen v dogovorjenih primerih. 
Pisno ocenjevanje: 
0   – 49 %  = nzd 1   
50 – 63 % = zd 2
64 – 77 % = db 3  
78 – 90% = pdb 4 
91 – 100 % = odl 5

Ustno ocenjevanje: 

Raven dosežka Opis dosežka

Odlično (5) Dijak  pozna  vso  s  katalogom  znanja  predpisano  snov,  jo  dobro  razume,  jo 
samostojno uporablja,  pravilno presoja in sklepa, ko brez napak rešuje različne 
probleme.  Zna  povezovati  dejstva,  navaja  izvirne  argumente,  izoblikuje  lasten, 
izviren  pogled  na  problematiko  ter  zmore  povezovati,  presojati  in  primerjati 
pedagoška znanja.  

Prav dobro (4) Dijak zanesljivo obvlada učno snov in praktično uporablja znanje. Dela le manjše 
napake pri povezovanju dejstev, ki jih na učiteljevo pobudo takoj odpravi. Navaja 
učiteljeve argumente, razlaga znane primere in zna povezovati praktične izkušnje s 
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teoretičnimi vsebinami.

Dobro (3) Dijak obvlada osnovno predpisano znanje, toda pri uporabi in povezovanju dejstev 
ni popolnoma zanesljiv in samostojen; − ne dela bistvenih napak pri razlaganju 
dejstev, pri čemer sta argumentacija in sklepanje pomanjkljiva ter splošna; − pri  
izražanju potrebuje dodatna učiteljeva vprašanja.

Zadostno (2) Dijak skopo reproducira bistveno snov iz katalogov znanj, navaja nekaj pomembnih 
dejstev,  argumentacija  je  nejasna,  sklepi  so  pomanjkljivi;  −  se  slabo  izraža, 
odgovarja v pretrganih in nedokončanih povedih, do odgovorov pride s  pomočjo 
učiteljevih dodatnih vprašanj.

Nezadostno (1) Dijak  ne odgovarja;  −  ne pozna  učne snovi  ali  pozna  le  posamezna dejstva;  − 
argumentacije ni, sklepanje je napačno; − odgovori so nejasni, težko odgovarja brez 
pomožnih vprašanj; − učiteljeve pomoči ne zna izkoristiti; − odgovori se ne nanašajo 
na postavljeno vprašanje.

Praktični prispevek, predstavitev, referat: 
1. kriterij: kakovost in privlačnost ustne predstavitve pred razredom;
2. kriterij: sposobnost kritičnega vrednotenja prebranega besedila;
3. kriterij: urejenost, logičnost in smiselnost predstavitve vsebine.

Raven dosežka Opis dosežka

Odlično (5) Dijak  samostojno  pripoveduje,  se  pri  tem  obrača  na  poslušalce  in  jih  gleda; 
suvereno obvladuje tematiko; uporablja različne podporne materiale; odda izdelek, 
ki sistematično in jasno ponazarja tako dejstva iz literature kot vprašanja, ki  se 
dijaku ob tem pojavljajo ter poskuse odgovorov na ta vprašanja; vzpostavi kritičen 
odnos do prebranega, razume predpostavke za predstavljenimi dejstvi in posledice, 
tj. zna umestiti prebrano v širši pedagoški kontekst; argumenti so močni in ustrezni.

Prav dobro (4) Dijak samostojno pripoveduje in si nekoliko pomaga z zapiski; razume to, o čemer 
govori, predstavitev je večinoma zanimiva in pestra ter uporablja nekaj podpornih 
materialov; vzpostavi kritičen odnos do prebranega, teorijo povezuje z vsakdanjim 
življenjem in z aktualnim dogajanjem, primeri in/ali argumenti so dobri, vendar ne 
povsem izpeljani; odda izdelek, v katerem je vsebina referata jasno in pregledno 
predstavljena  ter  način  zapisa  odraža  dijakovo  razumevanje  prebranega;  dijak 
uporablja dejstva iz različne literature, ki jo tudi pravilno navede.
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Dobro (3) Dijak zna večino prebranega pojasniti; predstavitev je premalo zanimiva in pestra; 
ne  uporablja  podpornih  materialov;  pokaže  zametke  kritičnosti  v  odnosu  do 
prebranega in navede nekaj primerov in/ali argumentov za ali proti, ki temeljijo 
predvsem na osebni izkušnji; odda izdelek, v katerem je večina teksta neposredno 
prepisana iz literature, vendar je tekst smiseln in urejen; literatura je navedena, 
vendar napačno.

Zadostno (2) Dijak zatikajoče bere zapisano; uporablja izraze, ki jih ne razume; predstavitev je 
pusta in dolgočasna; ni  kritičen do prebranega, navede sicer nekaj primerov in 
argumentov, ki pa niso logični in dosledno izpeljani ter temeljijo izključno na osebni 
izkušnji; odda izdelek, v katerem le prepiše posamezne odstavke iz literature, ki  
med  seboj  niso  povezani/  površno  predstavi  določena  dejstva  iz  prebrane 
literature.

Nezadostno (1) Dijak ne razume, kaj bere oz. o čem govori, povedano nima nobenega smisla; ni  
kritičen do prebranega gradiva, ne navaja primerov in argumentov za ali proti; ne 
odda pisnega izdelka ali je le ta prepisan.

4. NAČINI IN MERILA OCENJEVANJA ZNANJA PRI IZPITIH 

Če  dijak  do  konca  pouka  pri  posameznih  programskih  enotah  ne  doseže  minimalnih 
standardov znanja, je pri  teh predmetih, programskih enotah oziroma modulih negativno 
ocenjen ali pa ni ocenjen in opravlja popravne ali dopolnilne izpite v rednih izpitnih rokih. Dijak 
lahko opravlja izpite pisno, ustno ali s praktičnim izdelkom. Merila ocenjevanja so enaka kot 
med šolskim letom. Pri ustnem izpitu se pripravi vsaj pet izpitnih listkov več, kot je dijakov v 
skupini, ki opravljajo izpit. Vsak dijak izbere izpitni listek in ima pravico do ene menjave.

Pisni izpit oziroma pisni del izpita traja najmanj 45 in največ 90 minut. Izpitni nastop traja 
največ 45 minut (ena šolska ura). Izdelava izdelka oziroma storitve skupaj z zagovorom lahko 
traja največ šest šolskih ur. 
Ustni del izpita, zagovor izdelka oziroma storitve traja največ 20 minut. Za ustni del izpita ima 
dijak po dodelitvi vprašanja pravico do 15-minutne priprave.


